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Uudistusohjelman 
keskeiset 
toimenpiteet 
vuosille 2024 –
2030

Vanhuspalvelujen toimiala

H VA - TA S O I N E N  TAV O I T E

Palvelumme vastaavat 
asiakkaidemme tarpeisiin  

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

• Kuntoutus- ja arviointitoiminnan 
kehittäminen ja asiakasmäärän 
lisääminen.

• Kotona asumista tuetaan lisäämällä 
etäpalveluna tuotettavia ryhmätoimintoja 
sekä senioritoimintamallissa kehitettävällä 
kotiin vietävillä lääkäripalveluilla.

• Etsitään asiakkaan tarpeen mukaisia 
vaihtoehtoisia ateriapalveluita, joilla 
vähennetään aliravitsemusriskiä.

• Omaishoitajien vahvemmalla ja 
ennakoivammalla tuella omaishoitajia 
autetaan jaksamaan työssään lisäten 
omaishoidon houkuttelevuutta.

• Etsivää ja löytävää vanhustyötä 
koordinoiva senioritoimintamalli on 
käytössä koko hyvinvointialueella ja näin 
vähennetään raskaampien palvelujen 
tarvetta.



Uudistusohjelman 
keskeiset 
toimenpiteet 
vuosille 2024 –
2030

Vanhuspalvelujen toimiala

H VA - TA S O I N E N  TAV O I T E

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

• Perhehoidon lisääminen korvaamaan 
ympärivuorokautista palveluasumista.

• Vanhuspalvelujen sisällön kehittäminen 
vastaamaan paremmin asiakkaiden 
tarvetta ja tietoisuuden lisääminen 
palveluvalikosta sähköisen 
palveluportaalin avulla.

• Vanhuspalveluiden hallinnoimat asunnot 
tehokkaassa käytössä ja tilojen 
kustannusten kohdentuminen 
tarkoituksenmukaista.

• Tarkoituksenmukaiset työskentelytilat ja -
välineet mahdollistavat tehokkaan ja 
turvallisen työskentelyn.

• Hyödynnetään teknologisia 
palveluratkaisuja siten, että niistä 
muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja 
ammattilaisten työtä tukeva kokonaisuus 
(mm. sähkölukot kotihoidon asiakkaille, 
lääkerobotiikan hyödyntäminen).

Uudistamme tapamme 
tuottaa ja järjestää 

palveluita



Uudistusohjelman 
keskeiset 
toimenpiteet 
vuosille 2024 –
2030

Vanhuspalvelujen toimiala

H VA - TA S O I N E N  TAV O I T E

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

• Henkilökunnan pito- ja vetovoimaa 
parantamalla mahdollistetaan 
vuokratyövoiman vähentämistä.

• Vahvalla johtamisosaamisella 
mahdollistetaan monimuotoisen 
työyhteisön toiminta yksilöt 
huomioiden.

• Vahvistamalla henkilöstön osaamista 
mahdollistetaan henkilöstön 
liikkuminen asiakastarpeiden 
mukaisesti.

Olemme haluttu 
työnantaja ja työpaikka



• Uudistusohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden valmistelutyö 
hyvässä vauhdissa.

• Asian käsittely alkaa vanhusten palvelut –jaostossa 31.1.2024 jatkuen 
maaliskuussa.

• Valmistelussa uudistamistyötä mm.
• Palvelujen myöntämisen perusteiden päivittämistyö käynnistetty.
• Kuntouttavan päivätoiminnan tehostaminen asiakastarpeiden mukaisesti 

palveluaikoja laajentamalla sekä etäryhmätoimintoja kehittämällä.
• Kuntoutus- ja arviointitoiminnan lisääminen ja edelleen kehittäminen.
• Omaishoidon ja perhehoidon edelleen kehittäminen sekä lisääminen.
• Etsitään asiakkaan tarpeen mukaisia vaihtoehtoisia ateriapalveluja, joilla 

vähennetään aliravitsemusriskiä.

Uudistusohjelman tilannekatsaus



Kotona asumisen palvelut
• Ikääntyneiden palveluopas saatu vihdoin painoon ja sitä tullaan 

jakamaan mm. infotapaamisissa ja eri tilaisuuksissa.

• Vantaan ja Keravan hyvinvointialue järjestää 25.1. työpajan, jossa 
kehitetään iäkkäille suunnattua viestintää.

• Hakunilan päivätoiminnan tilat menossa remonttiin kiinteistössä 
tapahtuneen putkirikon vuoksi.
o Asiakkaille järjestetty korvaavat ryhmät muista päivätoimintapisteistä.

• Asiakasmaksuissa tapahtuneista muutoksista viestitään asiakkaille 
yleisen viestinnän, asiakasmaksutiimin ja palvelutuotannon kautta.

• Kohti kotia toiminta lähtenyt hyvin käyntiin;
• Elo-joulukuun aikana palvelua annettu 23 asiakkaalle (jaksoilta palattu 

omaan kotiin tai muutettu yhteisölliseen asumiseen, ei tarvetta 
raskaampiin palveluihin).

• Kotihoidon asiakkaille laadittu tervetuloa-kirje, jolla vahvistetaan 
tietoisuutta palvelun sisällöstä sekä yhteystiedoista.



Infokortti tullaan lähettämään kotiin 
postitse kaikille yli 75-vuotiaille Vaken
alueella asuville ikäihmisille



Hoiva-asumisen palvelut
• Hoiva-asumisen palvelualueen organisaatiomuutosprosessi on saatu päätökseen. 

Uusi organisaatio astui voimaan 1.1.2024. Kuntoutus- ja arviointitoiminta keskitettiin 
yhden tehtäväaluepäällikön vastuulle yhdenmukaisen johtamisen ja palvelun 
kehittämiseksi. Ympärivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisöllinen asumisen 
(hybriditalot) jaettiin kolmelle tehtäväalueelle siten, että Keravan alueen yksiköt 
jakaantuivat kahdelle tehtäväaluepäällikölle.

• Asiakastarpeen kasvaessa on tammikuussa käynnistetty kaksi uutta 
ympärivuorokautisen palveluasumisen yksikköä, Koivukylän hoivakoti (15 paikkaa) ja 
Keravan lumo (13 paikkaa). Lisäksi helmikuun aikana on tavoitteena avata Marttilan 
hoivakodin 2 kerrokseen 13 paikkaa. Hoivakodin 2 kerros on helmikuuhun asti 
yksityisen lastensuojelun palveluntuottajan väistötilana. Paikkoja yhteensä 41.

• Arviointi- ja kuntoutustoimintaa lisätään ja toimintaa kehitetään portaittain 
henkilöstön perehdytyksen ja koulutuksen avulla alkuvuodesta 2024 lähtien 
kaksivuotisen kehittämisprojektin tuella. Asiakaspaikkoja tulee olemaan yhteensä 66.

• Kotihoivamallin ja hydriditalojen kehittäminen on otettu osaksi vuoden 2024 
Ikäihmisten palvelujen kehittämisverkosto GeroMetroa. Tavoitteena hyvinvoiva 
ikäihminen ja ikäihmisten palvelut.

• Henkilöstön valmennuksia on jatkettu suunnitelman mukaisesti: Uudistumisen 
kipinät, Kotihoivamalli, Lempeä Hoiva, asiakasvastaavat ja monimuotoinen 
työyhteisö.



Aikuissosiaalityön ja 
vammaispalvelujen toimiala

Vanhusneuvosto 24.1.2024



Ajankohtaista

Vuoden 2023 alusta aloitettiin yhteistyö pyykkihuollon järjestämisestä Valmennustalo 
Reelin ja vanhusten asumispalveluihin kuuluvan palvelukoti Marttilan välillä. Reelin
vastuulle siirrettiin työntekijöiden työvaatepyykin pesulapalvelut ja niihin liittyvät 
logistiset tehtävät. Syksyllä palvelua laajennettiin palvelukoti Vommaan ja Hopeahoviin.



Kiitos
Tack
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